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lako je potez bitan, ve¢ina od nas ga ignorira.

Na Valentinovo podsjeéamo koliko su divljenje nekome i ljubav
prema suradnicima bitni za uspjeSno poslovanje i karijeru.



Warren Buffett dao je nezabiljezen pristup svojim razmisljanjima
and Business of Life”.
Analizu knjige je za Inc.com dao osnivac tvrtke “Leadership
From the Core” Marcel Schwantes.



Jedan savjet u vezi napredovanja u karijeri posebno je zapamtio.



Tko vas vodi u poslu?



“Ljudi me pitaju gdje bi trebali raditi i uvijek im govorim da idu raditi za
onog kome se najvise dive,

Ludo je mijenjati radna mjesta samo zato Sto dobro izgledaju u vasem
zivotopisu. To je kao da se ¢uvate za seks u starosti. Radite ono sto volite |
radite za onog kojem se najvise divite I pruzit ¢ete Si najbolju Sansu u Zivotu
koju moZete”, naveo je u knjizi Buffett.



Zato treba razmisliti, koliko ¢esto strateSki manevriramo u
karijeri kako bismo stvorili savrSenu pozadinu "na papiru"?
Manipuliramo procesom zaposljavanja, radimo i tu i tamo, a onda
napustimo brod i spaljujemo mostove na tom putu samo da bismo
se nasli u tom prividnom poslu koji nije ono sto smo si zamislili.



Pri tom putem propustimo priliku da radimo za nekoga tko nas
zadivljuje, netko tko ima mo¢ da pokrene nasu karijeru, brze nego §to
bismo to ucinili sami.

Zanemarujuci ovu karijernu lekciju, naveo je Buffett, ne dajete sebi najbolje
Sanse da uspijete u zivotu.

On ili ona (koji vas mogu zadiviti) trenutno mogu biti u vasoj sadasnjoj tvriki
pa bi odlazak drugdje gdije je "trava zelenija" bio pogresan potez.




?

Koja vrsta vode zasluzuje divljenje !



Dakle, tko je vrijedan vaSeg divljenja?

Za Schwantesa je to voda usmjeren na ¢ovjeka.
To je osoba koja je voljna biti autenti¢na i povezati se sa srcima drugih.




Istinski zadivljujuéi vode imaju odane sljedbenike koji ¢e proéi kroz zidove
za njih.

Z.asto?

Jer oni dopustaju ljudima siguran prostor da budu svoji, da ostave
svoje maske kod kuce 1 dodu na posao potpuni.






Izvrsne vode reagiraju sa suosjecanjem.



Schwantes je za tu tvrdnju dao primjer razgovora koji je vodio s direktorom
Pinnacle Financial Partnersa, Terryjem Turnerom.
On je razvio svoju tvrtku, koja pruza bankarske i investicijske usluge
potrosa¢ima i tvrtkama, do vrijednosti od oko 24,6 milijardi dolara.

Pinnacle takoder zauzima 22. mjesto na popisu Fortuneovih 100 najboljih
tvrtki za rad.



Turnera je Schwantes pitao tesko pitanje, jer ako se netko zeli nazvati liderom
usmjerenim na ¢ovjeka, onda mora staviti svoje ljude na prvo mjesto, cak i
ispred posla.

Jer kada to uédinite, posao (profit) ¢e se pobrinuti za sebe.



Pitanje je bilo sirovo i protuintuitivno poslovnim
standardima jer je ukljucivalo najmoéniju silu u svemiru:

ljubav.



“Koje su Vase najistaknutije "'ljubavne' osobine ili ponasanja prema
drugima, koja vode do poslovnih rezultata?”, upitao je Schwantes,
poprili¢no siguran da Turnera to nitko prije nije pitao.



“Ljudi vole zaradivati, ali ako ne vole ono $to rade, nece to dugo
Ciniti. A ako se ipak zadrZe na tom poslu, neCe davati sve od sebe.
Zato smo naporno radili kako bi bilo nase radno mjesto bilo
zabavno, zanimljivo i izgradeno na prijateljstvu. Ali stvarno |[te]
stvari su izgradene na vecoj ideji, onoj koju Cesto ne vidite u
poslovnim knjigama. To je suosjecanje. Ja sam osobno bio u
situaciji da strepim od dolaska na posao svakog jutra i da se
moram psihicki prisiliti da uopée izadem kroz vrata. To nije
zabavno. Ne bih to nikome poZelio. Dakle, kad smo gradili ovu
tvrtku, pokusali smo suosjecati s naSim suradnicima. Razgovarali
smo S$to bi htjeli od svog posla i Sto bi ih poticalo da dolaze raditi.
Krenuli smo od toga”, odgovorio je Turner.




Izvanredni vode Zive Zivot sa svojim



U daljnjem razgovoru o ljubavi i suosjec¢anju prema ljudima s
kojima radite Turner je izjavio da se uvjerio kako je najmocénija
stvar - zivjeti zivot sa suradnicima.



“Imao sam priliku moliti se s ljudima kad su se bojali zbog dijagnoze raka
ili predstojece operacije, kao i sa suradnicima koji su bili slomljeni zbog
loSih Zivotnih izbora njihove djece. Imao sam priliku sjediti u bolni¢kim

¢ekaonicama sa suradnicima pred kojima je bio gubitak supruznika.

Isporucio sam mnogo jela i kolaca koje je skuhala moja supruga, ljudima

koji pate od neke traume. Bio sam u bolnici zbog rodenja djece suradnika.

Bio sam na mnogo srednjoskolskih diploma, posjeta, pogreba i vjencanja
po cijelom svijetu. Imao sam priliku poslati avion tvrtke kako bih pokupio
suradnika i njegovu obitelj s njihovim bolesnim kéerima. L jubav nije
inicijativa. To je samo briga o ljudima s kojima zZivite i radite zajedno”,
naveo je Turner primjere.






Principi briznog ljudskog ponasSanja trebali bi dovesti do



Pristup liderstva usmjerenog na ¢ovjeka u Pinnacleu, primjer
je kako dobra poslovna kultura i opisani stil vodenja tvrtke -

rade za posao.



99 posto zaposlenika tvrtke u anketi je navelo kako se ponosi svojim radnim
mjestom.
97 posto je navelo da ima odli¢ne rukovoditelje.
96 posto je navelo da ljudi u tvrtki brinu jedni o drugima.
91,5 posto je postotak zaposlenika koji su se zadrzali u tvrtki, Sto je podatak
bez presedana u industriji financijskih usluga.



U vezi anketiranja klijenata:



94,7 posto je navelo da je Pinnacle prepoznatljivo bolji od konkurencije.
08,8 posto ispitanika je rekao da se zbog iskustva u uredima Pinnaclea raduju povratku,
To je velika stvar.

Kada ste posljednji put ¢uli da je nekome u banci toliko dobro da se veseli
povratku?

Pinnacle djeluje pod istim vodeéim principima i vrijednostima od svog osnutka
2000. godine, s velikim fokusom na svoje suradnike, kao i na klijente.



“Vjerujem da bi Warren Buffett, koji je zapoc¢eo ¢itav ovaj
razgovor, kimnuo u znak suglasnosti da je to doista divno”,
zakljucio je Schwantes.



